Lauksaimniecibas
datu centrs

LDC klientu apmierinatibas aptaujas rezultati

AnketéSanas periods: 01.10. —31.10.2023.
Sanemtas 117 atbildes ar vertgjumu ballés 1 - 5:
5 — augstakais vert€jums, 1 — zemakais vert€jums

2023. gads



Jusu pedéeja komunikacija ar LDC darbiniekiem notika:

Lauksaimniecibas
datu centrs

= Telefoniski
E-pasta

= Klatiene

B Esrr.lu_j.guns lietotajs; tieSa veida neesmu
sazinajies

= Nesazinos, visu daru elektroniski

Anketésanas rezultati | 2023. gads



Uz savu jautajumu sanému saprotamu un pilnvértigu atbildi Darbinieks bija profesionals, zinoss

Lauksaimniecibas
datu centrs

=4
=4

Sazina telefoniski

Darbinieks atbild&ja laipni un pauda pozitivu attieksmi Piedavatais problémas risinajums mani pilniba
apmierinaja
|

]

"4

=5

Sazinai sniegtais vértéjums no 1 - 5 (1- zemakais, 5-augstakais vértéjums) Anketsanas rezultati | 2023. gads



Darbinieks bija profesionals, zinoSs

Lauksaimniecibas P ~ g ToTF
S Uz savu jautdjumu sanému saprotamu un pilnvértigu atbildi

=4

Sazina e-pasta

=5 Piedavatais problémas risindjums mani pilniba apmierinaja

m2

Sazinai sniegtais vértéjums no 1 - 5 (1- zemakais, 5-augstakais vértéjums)

Anketésanas rezultati | 2023. gads



Uz savu jautdjumu sanému saprotamu un Pakalpojumu varéju sanemt sev izdeviga Piedavatais problémas risindjums mani pilniba
pilnvértigu atbildi vieta un laika apmierinaja

Lauksaimniecibas
datu centrs

Sazina klatiene * b
m3 m4 nh 3 =4 =5
u4 5
Darbinieks bija profesionals, zinoss Darbinieks atbild&ja laipni un pauda pozitivu
attieksmi

/

m4d u§5 g

Sazinai sniegtais vértéjums no 1 - 5 (1- zemakais, 5-augstakais vertéjums)

Anketésanas rezultati | 2023. gads



Elektronisko zinojumu ievades sistema (EZIS)

Lauksaimniecibas
datu centrs

= [zmantoju = Neizmantoju

Anketésanas rezultati | 2023. gads



Jusu apmekléjuma mérkis autorizétaja sadala?

Lauksaimniecibas (lespéjamas vairakas atbildes)

B

datu centrs

= Datu apskate = Datu ievade = Krotaliju un pre¢u pasutijumi = lesniegumu nosuatisana = Cits

Anketésanas rezultati | 2023. gads



LDC autorizetas sadalas novertejums

Lauksaimniecibas
datu centrs

Sniegtais vertéjums: 1 — pilniba neapmierina, 5 — pilniba apmierina

"4

5

Anketésanas rezultati | 2023. gads



Vai pieejama informacija par elektronisko datu
ievadi ir pietiekami skaidra?

Lauksaimniecibas
datu centrs

LDC
autorizetaja
sadala

=Ja =Dalgji =N&

Vai Jums izdevas paveikt ieceréto, apmeklgjot LDC
autorizéto sadalu?

=Ja =Dalgji =N&

Cik viegli Jums ir orientéties un atrast nepiecieSamo
LDC autorizétaja sadala?

Jasu riciba datu ievades neskaidribu un jautajumu gadijuma:
1

-

= Konsultéjos pa telefonu ar LDCdarbinieku

= LDC majas lapa skatos videopamacibas

= LDC majas lapa uzdodu jautajumu
Rakstu e-pasta véstuli

= Cits

Vai uzskatat, ka vietnes dizains un izkartojums ir
lietotajiem draudzigs un vizuali saistoSs?

=Ja =Dalgji =N&

= Viegli = DaZreiz rodas gratibas = Grati

Anketésanas rezultati | 2023. gads



Patiecamies par LDC klientu sniegto viedoKili,
veértejumu un ieteikumiem!

Lauksaimniecibas datu centra kolektivs.

AnketéSanas rezultati | 2023. gads
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